
Process de création d’une application de Ticketing avec Power App 

 

1 – Création d’une nouvelle application depuis une base de données : La première étape 
consiste à créer une liste sur Sharepoint contenant les colonnes nécessaires (qui 
correspondront aux champs à remplir dans l’application) afin que l’application puisse faire le 
lien. Cette liste servira de base de données pour l’application.   

 

 

 

2 – Une fois l’application de base générée, L’onglet de gauche permet de créer les différentes 
pages de l’application, en l’occurrence pour ticketing il fallait 3 pages :  

➢ Tableau de bord avec la liste des tickets  
➢ Création du ticket  
➢ Détail du Ticket 

 



3 – Le menu de droite contient 3 onglets : Propriétés , Avancé et Idées  

➢ Propriétés : Permet de définir les propriétés des éléments, champs (taille, couleur, etc…)  
➢ Avancé : Permet de personnalisé les champs (visible, non visibles , onclick etc…)  

Pour la création de tickets, il fallait que les utilisateurs puissent renseigner différents champs 
tels que les descriptifs ou le type de problème.  

Et en fonction de la personne connectée, l’application affiche les tickets en cours (non clôturé) 
qu’il a émis.  

 

 

4 – Une fois créé, le ticket implémente directement une liste sharepoint  avec les champs 
correspondants.  

 

 

 

 

 



5 – L’application Dashboard permet de récupérer les informations de la liste Sharepoint afin de 
les traiter de manière plus ergonomique et visuelle sans passer systématiquement par la liste 
Sharepoint. Ce Dashboard est réservé aux administrateurs. 

 

 


